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公营事业员工对民营化态度的研究 
朱润康，薛梨真 

(中南大学 商学院，湖南 长沙 410083) 

摘 要：文章主要探讨 了台湾地区台电员工对公司民营化的态度，并对其中572名员工做 了问卷调查。调查结果表 

明，台电员工对公司民营化后公司竞争力的认同高于对员工保障的认同，员工比较认同公司提升经营绩效、提升 

公 司竞争力、增加公 司利润、提 高生产力、提 高员工努 力工作 的诱 因等调查项 ，而工作量不会加重 、不会被减 薪、不 

会被裁员、工作有保障、福利会更好等几项员工认同率较低。 
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Study on the attitude of public enterprise employees 

on privatization 

ZHU Run—kang，XUE Li-zhen 

(School of Business，Central South University，Changsha，Hunan 410083，China) 

Abstract：The article mainly discusses the attitude of employees at Taiwan’S TaiPower to privatization of 

company，and the result of questionnaire su~ey that from 572 employees showed that they have a higher 

degree of identification on company competitiveness than employee guarantee．Employees identify more on 

improving corporate performance，enhancing company competitiveness， increasing profits of company，in- 

creasing productivity and strengthening inducement of employee’S hard work．But employees show a lower 

degree of identification on the aggravating workload， no salary deduction，I10 lay 0 guaranteeing work， 

improving welfare and SO on． 
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在过去的数十年里，公营企业在台湾地区的经 

济发展史上曾扮演了极为重要的角色，然而随着内 

部环境的演变，公营事业民营化已成为政府既定的 

政策趋势 【l1。就外在环境而言，1995年世界上500 

家最大企业中，国有企业的盈利率只有 1．7％，而民 

营企业则为 4％t21，公营企业财政较差，而且国有资 

本的收益率低于民营企业，这已成普遍的共识，加 

上 20世纪 80年代经济 自由化观念的风行及先进 

国家推动企业化的成功经验，以及台湾经济面对全 

球化冲击、大陆磁吸作用、政府财政收入有限，难以 

满足台湾地区建设需要 、且由于台湾地区公营事业 

经营束缚多、绩效低常受批评、加入 WTO自由化市 

场竞争日益激烈等因素的影II[~[31，促使台湾自1989 

年起各公营事业开始民营化 ，虽然这个过程遇到不 

少阻力，但各有关部门仍积极推动，没有松懈或停 

止。 

台电公司 1997年被行政院列为全民释股事 
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业，原核定于 2001年 6月完成民营移转，虽于2000 

年经济部函报行政院同意修正至 2005年 l2月底 ， 

但至 2008年 5月仍未民营化。时程一直延宕，主要 

是因为台电公司业务规模庞大，105个单位遍及台 

湾各地区且工作性质不一，加上电厂土地财产的重 

估等 ，均显示其民营化的难度颇高。笔者为台电员 

工 ，可从某些角度反映员工对公司民营化的态度， 

为有关单位提供推动企业民营化的参考。 

1 研究方法 

本文为探析台电员工对公司民营化的态度，特 

编制“公营事业员工对公司民营化态度调查问卷”进 

行调查，调查所得资料，再以SPSS软件包进行统计 

分析，其研究流程具体从以下几个方面进行陈述。 

1．1 研究对象 

本文的研究对象主要来自台电员工，共收集有 

效样本572份，样本特性如下： 

①性别：男 88％，女 12％(未填答 6份 )； 

②年龄 ：30岁以下 5％，31～40岁 14％，41～50 

岁 46％，51～60岁 31％，61岁及以上 4％(未填答 2 
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份 )； 

③最高学历 ：高中高职(含 )以下 32％，专科 

44％，大学 20％，研究生及以上4％(未填答 5份)； 

④工作年限：未满 5年 4％，6 10年 4％，11～15 

年 13％，16～20年 8％，21～25年 34％，26年 以上 

37％(未填答 2份)； 

⑤工作性质：行政管理 17％，业务类 15％，技术 

类 67％，其它 1％(未填答 27份)； 

⑥人司方式：建教合作 11％，公司招考70％，高 

普考分发 11％，其它 8％(未填答 7份)； 

⑦公司民营化后动向：届龄退休 5％，继续工作 

70％，提前退休 8％，尚未决定 1％，其它 16％(未填 

答 5份)。 

由上述 7个方面可看出：本文所选取的样本 

中，男性、年龄 41～60岁 、专科或大学学历、工作年 

资 21年以上、技术人员 、公司招考进用 、民营化后 

仍希望继续留下来工作等特性者居多。 

1．2 研究工具 

本文的研究工具为“公营事业员工民营化态度 

调查问卷”，编制流程如下： 

①预试卷内容。预试卷共 16题，问卷内容主要 

取自文献分析与研究者访谈相关人员后，对外界所 

关心的公司竞争力 、员工保障问题及公营事业民营 

化后员工所关心问题．分别编列为表中题项 ，并设 

计 “非常同意”、“同意”、“不同意”、“非常不同意”4 

点由填答者选择，以此作为分析其态度趋向的依据。 

②预试卷与正式卷编订。此次调查工作殆于 

2003年 6月 ，共发出问卷 300份，回收 250份(回 

收率为 83％)，剔除填答不完全的无效问卷 ，共获有 

效问卷 235份(其中台电 141份、中油 59份 、台糖 

22份 、台盐 13份 )，有效 问卷经第一次因素分析 

后，最初获得特征值>1共 3个因素，剔除第 7题与 

第 16题题项，再进行第二次因素分析 ，结果获特征 

值>1两个因素。最后本研究正式卷决定取 14题两 

个因素 ，两因素分别为“公司竞争力 ”和“员工保 

障”，两个因素的累积解释量为 60％(第一因素 36．14％； 

第二因素 23、86％)。 

1．3 研究流程 

此次研究所采用的方法 ，除文献探讨相关档案 

文件及研究外 ，主要以调查为主要方式，研究流程 

如下： 

@2003年 5月编制预试卷； · 

@2003年 6年发出预试卷； 

(~2003年 7月编制正式卷； 

④2003年 9月透过邮寄和亲 自发送的方式发 

出正式卷 700份。 

至 2003年 10月底问卷共回收 603份，剔除无 

效问卷，共获得有效问卷 572份，随即进行编码(非 

常同意、同意、不同意、非常不同意，分别以4，3，2，1 

分计)，并用SPSS软件包进行基本统计。 

2 研究结论 

此次研究主要了解台电员工对公司民营化的 

态度，通过对 572位台电员工的问卷调查分析，可 

以得到两个方面的结论。 

2．1 分层面研究结论 

就分层面而言，台电员工对公司民营化后“公 

司竞争力”的认同高于对“员工保障”的认同。 

①台电员工对公司竞争力层面认同度较高(指 

同意加非常同意的百分比超过 50％)。除“减少劳资 

争议事件”(M=2．12)及“增强员工的向心力”(M= 

2．35)两题项未超过50％以外，其余的题项如“增加 

生产力”(M=2．67)、“提升经营绩效”(M=2．75)、“提 

高员工努力工作之诱因”(M=2．56)、“增加公司利 

润”fM=2．671、“减轻公司用人费用”(M=2．90)、“提 

升公司竞争力”(M=2．71)均有 50％以上的员工表 

示同意或非常同意，其中以“减轻公司的用人费用” 

认同度最高。 

②台电员工对员工保障层面认同度较低(指不 

同意加非常不同意的百分比超过 50％)。题项的内 

容如“工作有保障”、“福利会更好”、“不会被裁员”、 

“不会被减薪”、“不必调离原单位”、“工作量不会加 

重”等．均有 75％以上的员工表示不同意或非常不 

同意，其中“工作量不会加重”认同度最低。 

2．2 个别题项研究结论 

就个别题项而言，台电员工对公司民营化后 

“减轻公司的用人费用”的认同度最高，“工作量不 

会加重”的认同度最低。 

①对调查问卷的分析可以看出，认同度最高的 

题项为“减轻公司的用人费用”，有 75％的员工表示 

“同意”或“非常同意”，另外，“提升经营绩效”、“提 

升公司的竞争力”、“增加公司利润”、“提高生产 

力”、“提高员工努力工作的诱因”等题项，均有 50％ 

以上的员工表示“同意”或“非常同意”。 

②认同度最低的题项为“工作量不会加重”，有 

91％的员工表示“不同意”或“非常不同意”，另外， 

“不会被减薪”、“不会被裁员”、“工作有保障”、“福 

利会更好”等题项，均有 80％以上员工表示“不同 
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意”或“非常不同意”，而“不必调离原单位”、“减少 

劳资争议事件”、“增强员工的向心力”等题项，均有 

60％以上员工表示“不同意”或“非常不同意”。 

3 研究建议 

就调查结果所呈现的趋势来看，台电员工对公 

司民营化大多只认同公司竞争力提高这一趋势 ，而 

对员工保障的加强仍存有疑虑与不安，这表明，台 

电公司所提出的各项员工保障措施仍有很多员工 

不清楚或怀疑。因此，企业与员工的沟通仍需向下 

扎根和重点加强。根据上述结论 ，本文针对民营化 

推动策略。提出以下建议供相关单位参考： 

①分类汇编员工保障各项法令与具体实例。由 

此次调查可以表明：台电员工对公司民营化后员工 

工作权利的保障并未认同，为消除员工的疑虑，有 

关单位应积极整理各项已具体立法保障、及其它公 

营事业民营化后员工依法获得保障的实例数据，配 

合员工存在疑虑的工资待遇、工作权、福利等问题 

分类陈述说明，编印有效制度，以做为宣传工作的 

有利保障。 

(上接第98页) 完工担保制度，特别是将业主出 

现的违约情况纳入到法律体系中来；重新设计契约 

结构，实现业主与承包人平等地位再造 ，在减轻承 

包人成本负担的同时，激励承包人改善经营管理水 

平和技术创新水平；认真做好施工企业的资格预审 

和后审工作，为实现工程建设的可持续发展服务。 
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5 结 语 

基于以上分析可以知道，公路工程施工企业的 

成本管理是一个系统的全过程管理过程 ，环环相 

扣，不能有疏忽和遗漏。企业只有按照现代成本管 

理的理论，建立完善的成本管理体系，才能成功地 

实现成本管理的目标。 

②透过多元管道传达员工保障信息。研究显 

示，台电在民营化之前 ，如何有效地做好与员工的 

沟通工作刻不容缓。笔者建议 ，除了倡导的内容需 

针对员工心中疑惑解惑(如员工保障方面的信息) 

与安抚员工不安情绪外 ，更宜通过不同的方式，如 

编印宣传与问答的小册子、设置专属意见交流与查 

询相关法令或实例的网页 、办理有奖征答或征文、 

设置咨询专线等，提供各项咨询服务，并根据不同 

系统 、不同单位、不同阶层的需求采取不同的策略， 

达到有效推进公营企业民营化的进程。 
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